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Guide pour modifier ou annuler une demande d’AVE

Vous souhaitez soumettre une demande pour modifier ou annuler votre AVE ?
Le site de citoyenneté immigration Canada propose un formulaire en ligne.
Comment trouver ce formulaire ? Quelles démarches a suivre ?

Suivez le guide étape par étape

Etape 1: Dans Google tapez « comment annuler mon AVE » et ouvrir le site indiqué

GO g Ie comment annuler mon AVE Q

Tous Actualites Videos Shopping Maps Plus Paramétres Chutils

ET

Environ 630 000 résultats (0,57 secondes)

e Rappel concernant les régles de confidentialité de
Google

ME LE RAPPELER PLUS TARD COHSULTER_

Comment puis-je annuler une demande d'AVE ou de visa présentee ...
www.cic.gc cafrancais/centre-aide/reponse asp?gnum=741&iop=23 =
g sept 2016 - Comment puis-je annuler une demande d'AVE ou de visa présentée en ligne? Pour

annuler une demande présentée en ligne, utilisez le .

Etape 2 : Cliquez sur « formulaire Web »

Endlish
* Gouvernement ~ Government
du Canada of Canada Rechercher dans Canada ca n

Santé v Impdts »

Accueil = mmigration s = Cenlre d'aide = Tous les Présenter une demande en ligne

Centre d'aide o

Comment pouvons-nous vous aider?

Comment puis-je annuler une demande d’AVE ou de visa présentée en

Pour annuler une demande présentde en ligne, uliksez e formulaire de ce formulaire Web I
Veuillez inciure les renseignements suivanis dans voire formulaire
« votre nom:

o voire identificateur unique de client (UG}, si vous en avez un

« volre date de naissance,

« voire pays de naissance;

« letype de demande que VOUS avez présentée:

« la date & laquelle vous avez présenté votre demande en ligne;
« le nUMéro de votre demande (si Vous le connaissez)

« 2 NUMEro de votre fecu de paiement (i vous le connaissez)

IRCC déterminera Si vous pouvez annuler volre demande el communiquera avec vous 5'il a besoin de plus amples renseignements: Si IRCC détermine que votre
demande de visa peut &lre annulée, les frais de trailement vous seront remboursés. Si vous annulez votre demande d'AVE, aucuns frais ne vous seront rembourses



Etape 3 : Cliquez sur « Dites-nous en plus »

English
Gouvernement  Government
du Canada of Canada Rechercher dans Canada.ca n

Emplois + n an \oyage e s £ S >ante S I IViCES

Accueil = Ministéres et organismes = Immigration, Réfugiés ef Citoyenneté Canada =+ Contactez-nous

.
Formulaire Web d’IRCC

Centre d'aide

0 Besoin d'aide? Consultez le Centre d'aide pour frouver des réponses 4 vos questions.
Bureaux dIRCC

Formulaire Web d'IRCC Que voulez-vous faire?

Persannes-ressources pour les

4 Jeveux -
mediaz » faire une requéte au sujet d'une demande dont Je veux soumettre de la rétroaction {(compliment,
les délais de fraitement normaux sont ecoulés commentaire ou plainte) au sujet de senvices offerts
* mettre a jour ou fournir des renseignements par IRCC.

additionnels concemant une demaaas
* signaler un problé

Soumeltre votre rétroaction

Dites-nous en plus

Etape 4 : Cochez « NON » et cliquez sur « continuer vers le formulaire Web »

English
* Gouvernement Government
du Canada of Canada Rechercher dans Canada ca B

Emplois + igrafi Voyage v nt 65 restations Santé «

Accueil = Ministéres ef organismes = Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada = Contactez nous

-
Formulaire Web d’IRCC

Centre d'aide

e Besoin d’aide? Consultez le Centre d'aide pour trouver des réponses a vos questions.
Bureaux dRCC

Formulaire Web d1RCC Que voulez-vous faire?

Personnes-ressources pour les

o Je veux :
e e faire une requéte au sujet d'une demande dont Je veux soumettre de la rétroaction (compliment,
les délais de traitement normaux sont écoulés commentaire ou plainte) au sujet de services offerts
= meftre & jour ou fournir des renseignements parlRCC.

additionnels concernant une demande
e signaler un probléme technique

Soumettre volre rétroaction

Dites-nous en plus

Avez-vous présenté une demande :
s de résidence permanente
o d’étudiant
=+ de visiteur
s de travailleur

Continuer vers le formulaire Web




Etape 5 : Vous étes sur la page du formulaire.

Gouvernement Government
* du Canada of Canada Rechercher dans Canada.ca n

Emplois Immigration Vaoyage w Prestations Ganté w Impéts « Adutres services w

Accueil = Immigration et citovenneté =+ Cenire d'aide -+ Etat de la demande =+ Formulaire Web d'IRCC

Formulaire Web d'IRCC

Si vous avez une question qui ne porte pas sur un cas spécifigue, consultez le Centre d'aide.

Faites glisser (descendre) la page pour visualiser I'’étape « Demande »

Etape 6 : Demande et Demandeur
Dans l'onglet « type de demande » sélectionnez « Changement de mes coordonnées ».
Renseigner la partie « demande » en étant le plus précis possible.

Exemple 1 : Si vous étes une femme mariée (ou veuve) et avait inscrit lors de votre demande d’AVE
vos noms de jeune fille et de mariage, vous trouverez ci-dessous un modeéle de message.

Demande

*Type de demande présentée (obligatoire)

» @

Changement de mes coordonnées E

*Votre demande (obligatoire)

Votre message doit étre en anglais ou en francais, les deux langues officielles du Canada (S'il vous plait limiter le texte & 1500 caractéres).

Mote: Si vous soumettez un changement d’adresse, indiguez votre nouvelle adresse (nom de rue, numeéro de rue, ville, province, code postal et pays). 5i vous
soumettez un changement d’adresse courriel, indiguez précisément votre ancienne adresse courriel et votre nouvelle adresse courriel.

Bonjour,

Je détiens une AVE valide n°® J——— . Lors de ma demande, j'ai inscrit dans la rubrigue "nom"”, mon nom de jeune fille ainsi gue mon nom de mariage avec la
mention "ép" ou "épouse” entre chaque nom (ex: SPECIMEN ép MODEL).

Vous est-il possible de modifier le nom raftache & mon AVE en y inscrivant uniguement mon nom de jeune fille (ex: SPECIMEN)? Ou, dois-je annuler mon AVE
ef représenter une demandea?

Je vous remercie par avance pour voire réponse ef reste a votre disposition pour tous renseignements compléementaires.

965 caractére(s) restants

Demandeur

*Nom de famille (obligatoire)

-0
*Prénom (obligatoire)
- O
Adresse électronique

*Date de naissance (obligatoire)
B @

*Pays de naissance (obligatoire)
- Sélectionner de la liste — E [ 2 ]

»

m



Exemple 2 : Si vous avez saisi le n° de passeport qui figure sur la page de garde de votre passeport
ou celui inscrit au bas du passeport, vous trouverez ci-dessous un modéle de message.
Demande

*Type de demande présentée (obligatoire)

> ©

Changement de mes coordonnées E
*Votre demande (obligatoire)
Votre message doit étre en anglais ou en frangais, les deux langues officielles du Canada (S'il vous plait limiter le texte & 1500 caracteres).

Mote: Si vous soumettez un changement d’adresse, indiguez votre nouvelle adresse (nom de rue, numeéro de rue, ville, province, code postal et pays). Si vous
soumettez un changement d’adresse courriel, indiguez précisément votre ancienne adresse courriel ef votre nouvelle adresse courriel.

Bonjour,

Je détiens une AVE valide n® J——— . Lors de ma demande, ['ai pris le n® de passeport figurant sur la page de garde de mon passeport n® ——— (ou le cas
echeant, le n® figurant au bas du passeport) au lieu d'inscrire celui qui figure dans le haut a droite n°————

Est-il possible de supprimer le numeéro supplémentaire? Ou, dois-je annuler mon AVE et représenter une demande’?

Je vous remercie par avance pour valre réponse ef reste a votre disposition pour tous renseignements complémentaires.

977 caractere(s) restants

Demandeur

*Nom de famille (obligatoire)

-9
*Prenom (obligatoire)
» @
Adresse électronique

*Date de naissance (obligatoire)
b »©

* Pays de naissance (obligatoire)
— Sélectionner de la liste E - @

*#* Bien renseigner tous les champs obligatoires.

Etape 6 suite : Dans la rubrique « Numéro de demande » écrire votre n° de demande d’AVE.
Ce n° débute par un « V » majuscule. Il est visible dans |'objet du message d’approbation de I’AVE.

Numéro d'identification du client

-9

Numéro de demande

-9

Numeéro de téléphone

Numéro de téléphone cellulaire



Etape 7 : Requérant

Dans l'onglet « Relation avec le demandeur » sélectionnez « Demandeur » si la demande se
rapporte a vous, ou « représentant » si la demande se rapporte a vos enfants par exemple.

*** Renseignez I’ensemble des champs obligatoires. Dans la partie « adresse électronique » il est
important d’inscrire une adresse dont vous avez acces facilement car les services d’'immigration

Canada vous contacteront via cette adresse.

Requérant

“Relation avec le demandeur (obligatoire)

— Sélectionner de la liste — E > ©
“Nom de famille (obligatoire)
*Prénom (obligatoire)
* Adresse électronique (obligaroire)
Numéro de téléphone
Numéro de téléphone cellulaire
Numéro du consultant au CRCIC
- @

Etape 8 : Cochez « J’accepte » et cliquez sur « Suivant » pour transmettre votre demande

Consentement et clause d’exonération de responsabilité

En fournissant votre adresse électronigue (dans votre demande de renseignements ou au moment de présenter votre demande), vous avez amorce une
communication par courrier électronique avec IRCC. Par cette aclion, vous avez autorisé IRCC a utiliser Fadresse électronique gue vous nous avez fournie pour
communiguer avec vous, ¥ compris pour la fransmission de renseignements personnels sur votre dossier/cas. Lorsque vous fournissez votre adresse electronique a
IRCC, il est entendu que vous étes au courant que cette voie de communication peut ne pas étre sdre. IRCC ne peut &fre tenu responsable de [a divulgation
glectronigue de renseignements personnels a un tiers lorsque IRCC a pris les mesures raisonnables pour s'assurer de identité d'une partie. IRCC ne peut non plus
&tre tenu responsable d’un mauvais usage de ces renseignements par un tiers.

Consultez la politique d'lRCC sur I'utilisation de l'internet.

Protegez votre information personelle : Immigration Réfugies et Citoyenneté Canada {(IRCC) s'assure de protéger la confidentialite de vos renseignements
personnels en utilisant des techniques de sécurité perfectionnées. Les clients devraient prendre soin de protéger leur numéro de demande, leur numeéro
d’'identification du client, leur date de naissance ainsi gue toutes leurs autres données d'identification personnelle. étant donné que ces renseignements de nafure
personnelle peuvent permetire aux clients de recevoir de IRCC des renseignements relafifs a leur dossier par courrier électronique, les clients devraient s'abstenir de
les partager avec des tierces parties non autorisées.

ﬂ “[V] Jaccepte les condifions énoncées ci-dessus. (obligatoire)

Aprés avoir cliqué « Suivant », vous aurez la possibilité de télécharger vos documents.
Votre demande est transmise aux services d’immigration Canada qui prendra contact avec vous

prochainement.

Pour tous renseignements complémentaires vous pouvez contacter la préfecture au 41-10-10 ou par courriel a
I'adresse suivante : ave975@spm.gouv.fr



